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Sehr geehrte Patientin,
sehr geehrter Patient,

die soziale Beratung ist ein wichtiges
Bindeglied in der Versorgungskette.

Unsere sozialrechtliche Beratung und psy-
chosoziale Betreuung sind kostenfrei und
tragerunabhangig. Sie unterliegen der ge-
setzlichen Schweigepflicht und erfolgen
ausschlielich durch qualifizierte Fach-
krafte. Die sozialdienstliche Beratung
betrifft im Wesentlichen sozialrechtliche
Fragen, die im Zusammenhang mit lhrem
aktuellen Krankheitsgeschehen bzw. lhrer
weiteren Versorgung nach der Kranken-
hausentlassung stehen. Unsere gesamt-
heitliche Betrachtungsweise Ihrer Situation
ermoglicht es uns, Sie beim Erarbeiten
einer tragfahigen Perspektive flr die Zeit
nach lhrer Entlassung zu unterstitzen.

Um eine bedarfsgerechte nachstationare
Versorgung fur Sie vorzubereiten, arbeiten
wir eng mit allen Berufsgruppen im Univer-
sitatsklinikum Erlangen, aber auch mit
externen Anbietern zusammen. Bei Bedarf
erfolgt die Vermittlung an Beratungsstel-
len, Selbsthilfegruppen und andere sozi-
ale Einrichtungen. Die Vermittlung in an-
dere stationare Einrichtungen und die
Organisation ambulanter Pflegemafinah-
men erfolgen in enger Absprache mit
dem &rztlichen sowie dem pflegerischen
und therapeutischen Team lhrer Station.

Die Beratung setzt eine Anforderung des
Sozialdienstes durch einen Arzt der Kili-
nik oder das zustandige Pflegepersonal
voraus. Bitte teilen Sie lhren Beratungs-
wunsch deshalb zunachst dort mit.



Leistungsbereiche im Uberblick

Rehabilitation

Auf Anregung des Stationsarztes und
unter Berucksichtigung lhrer Winsche
leiten wir fUr Sie notwendige medizinische
Reha-MaBnahmen ein und beantragen
die KostenlUbernahme bei den zustandigen
Tragern.

Stationare Pflege

Auf Ihren Wunsch hin unterstitzen wir
Sie bei der Suche nach einer geeigneten
Pflegeeinrichtung und bei der Antrag-
stellung zur Kostensicherung.

Ambulante Nachsorge

Bei Bedarf erhalten Sie von uns Kontakt-
adressen von Anbietern ambulanter
Pflege, Essen auf Radern, Hausnotrufen
und anderen sozialen Dienstleistern.

Soziale Beratung

Unsere Beratung umfasst Themen der
sozialen und wirtschaftlichen Sicherung
wie Lohnersatzleistung, Schwerbehinde-
rung und Teilhabe, gesetzliche Betreuung
und Betreuungsverfigungen, Wiederer-
langung des Krankenversicherungs-
schutzes u. v. m.

Wenn Sie einen Beratungstermin win-
schen, bitten wir Sie um vorherige telefo-
nische Kontaktaufnahme mit der zustéan-
digen Sozialdienstmitarbeiterin. Sprechen
Sie uns hierzu bei Bedarf lhr Anliegen und
Ihre Kontaktdaten auf den Anrufbeant-
worter, wir rufen Sie gerne zurlck.



Patienten sehen sich krankheitsbedingt
oftmals komplexen sozialen und wirt-
schaftlichen Problemlagen ausgesetzt,
denen Sie sich ohne Unterstutzung nicht
gewachsen fuhlen. Im Rahmen des stati-
onaren Aufenthaltes bietet der Klinische
Sozialdienst hier sozialrechtliche Bera-
tung und psychosoziale Betreuung an.
Aufgrund des speziellen, oftmals Uber
Jahre bestehenden Bedarfs bieten wir
fUr Patienten des Onkologischen Zen-
trums zudem auch wahrend der ambu-
lanten und teilstationaren Phase ihrer
Behandlung die Mdglichkeit der sozial-
dienstlichen Beratung.



Ansprechpartnerin im Sozialdienst

HNO-Klinik

Kathrin Popp
Dipl.-Sozialarbeiterin (FH),
Psychoonkologin (WPO)

Tel.: 09131 85-36908
Fax: 09131 85-36909
kathrin.popp@uk-erlangen.de

HNO-KIlinik, Bauteil B, 2. 0G, Raum 112

Die Klinik ist Mitglied des nach DKG
zertifizierten Onkologischen Zentrums.

DKG::

KREBSGESELLSCHAFT

Zertifiziertes
Onkologisches

Zentrum
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Universitatsklinikum Erlangen
Klinischer Sozialdienst

Leitung: Manuela Haf3

Fachliche Leitung: Inge Seitz-Robles

Schwabachanlage 6
91054 Erlangen

Sekretariat:

Eileen Winterbauer

Tel.: 09131 85-34533

Fax: 09131 85-36010
klinischersozialdienst@uk-erlangen.de
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Zur besseren Lesbarkeit verwenden wir bei der Bezeichnung von Personen- §
gruppen die mannliche Form; selbstverstandlich sind dabei die weiblichen frs}
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