
Das sagen unsere Patienten
Alle zwei Jahre führt das Uni-Klinikum Erlangen eine Patientenbefragung durch. Im Herbst 2014
erhielten 7.327 ehemalige Patienten, die in den Monaten zuvor in einer Einrichtung des Uni-
Klinikums stationär behandelt worden waren, mit der Post einen Fragebogen des Picker Instituts
Deutschland. 4.018 von ihnen (54,8 %) nahmen an der anonymisierten Erhebung teil und
gaben anhand der rund 100 Fragen Feedback.
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„Würden Sie dieses
Krankenhaus bei Bedarf
Ihrer Familie oder Ihren

Freunden weiter-
empfehlen?“
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„Wie beurteilen Sie
insgesamt die Behandlung

und Betreuung, die Sie
erhalten haben?“

ZUFRIEDENHEIT UNSERER PATIENTEN

23,2 %
ja, wahrscheinlich
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